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Konflikthandtering pa arbeidsplassen

Oppleeringen har foregatt gjennom foredrag og oppgavelgsning.

Kurslengde: 1time, 24 minutter

Hva som kjennetegner en konflikt

.

Hvordan du lgser konflikter pa jobben

Hvordan en konflikt er bygget opp

.

Hvilke typer konflikter som finnes

Metoder for konflikthandtering

.

Konflikttrappen
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Anne Marie Saxlund Truls Paulsen
Ekspert Sjefredaktgr
) . . . . . . . . VIDE
Videocation lager nettkurs i samarbeid med ngye utvalgte eksperter innn et bredt spektr av fagomrdder. Alle kursene gjennomgdr en redaksjonell prosess hvor OCAT Sertifi . tstedt:
innhold og form kvalitetssikres for maksimalt laeringsutbytte. ION™ V?rS 'zlésgmg utstedt:



